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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                       หนา้ 

 1 ประมาณรายไดข้องธุรกิจเป้าหมาย 5 
 2 องคป์ระกอบของแผนโปรแกรมการส่ือสารการตลาด แบบบูรณาการ 75 
 3 จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล จ าแนกตามภาค 130 
 4 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 137 
 5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 138 
 6 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 138 
 7 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 139 
 8 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 139 
 9 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 140 
 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การตลาด 
  ของธุรกิจสปา 141 
 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมจ าแนกเป็นรายดา้น 
  เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา 145 
 12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
  ของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 146 
 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมจ าแนกเป็นรายดา้น  
  เก่ียวกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 148 
 14 จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทย 149
 15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมาใชบ้ริการ 
  ธุรกิจสปาในประเทศไทย 150 
 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจ 
  กลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 150 
 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั  
  ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 152
 18 ค่าเฉล่ียรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมของกลยทุธ์การตลาดบริการ 
  คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ                               152 
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ตารางท่ี  หนา้ 

 
 19 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การตลาดบริการ 
  ของลูกคา้ธุรกิจสปาส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปา 
  ในประเทศไทย 154
 20 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กลยทุธ์การตลาดบริการ 
  ของลูกคา้ธุรกิจสปาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 158
 21 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 กลยทุธ์การตลาดบริการ 
  ของลูกคา้ธุรกิจสปาส่งผลต่อคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 160
 22 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
  ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 166
 23 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 คุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
  ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 167 
 24 ค่าความสัมพนัธ์เชิงยนืยนั การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
  ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 170 
 25   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน       175 

       

    


